
百分百美棉（ALL-AMERICAN）
毛巾系列
为国际连锁酒店实现增值

欲了解更多详细信息，请联系您当地的美国国际棉花协会（CCI）代表。 
点击此处，查看各地区的代表名单。

https://cottonusa.org/zh_cn/staff


无论是商务旅客还是休闲旅客，在选择酒店时都面临诸多选择。
而酒店则面临日益激烈的竞争，所以，非常注重赢得和保持客户
忠诚度。酒店会通过多种方式来吸引忠诚客户，比如，酒店积分
和免费升级。不过，一些小细节也可以在提高酒店品牌认知度方
面起到大作用。最近，COTTON USA与一个大型国际酒店品牌
合作，调查COTTON USA品牌的酒店毛巾能否让客人对该酒
店品牌留下更积极的印象。

第三方市场调研公司Rose Research对196名商务旅客和休闲
旅客进行了在线调查。这些旅客在性别、年龄和收入方面都具代
表性。三分之一的受访者每年住酒店1-9晚、三分之一每年住酒
店10-29晚，还有三分之一每年住酒店超过30晚。

百分百美棉（ALL-AMERICAN）毛巾系列
为国际连锁酒店实现增值



受访者看到两条会出现在酒店浴室中的欢迎信息。一条是国际
连锁酒店使用的标准信息。另一条信息中有完全一样的标准信
息，还多了关于COTTON USA百分百美棉毛巾系列的信息（见
下文）。轮换这两条欢迎信息的顺序，以避免偏见。

致力于环境保护

百分百美棉（ALL-AMERICAN）毛巾

我们很自豪地介绍我们新的“百分百美棉系列”
（All-American Collection）毛巾。它们完全采用

以可持续方式种植的美棉制成 - 并且还是引以为傲
的美国制造哦。我们很高兴每天为您更换毛巾，但如
果您愿意帮助我们节约用水，请将毛巾挂起来。

床品
我们的做法是每隔三天更新一次床品，当然，我们会
根据您的需要随时进行更换。

无烟
我们严格执行无烟政策。*

环境保护
访问我们的网站，详细了解我们在酒店内外开展的
环保工作。

*在客房内吸烟需支付250美元的房间清理费。



对照信息 （%同意/非常同意） 百分百美棉（ALL-AMERICAN）毛巾
（%同意/非常同意）

客户 69 74

质量 67 80

创新 59 64

诚信 66 75

服务世界 66 65

环境保护 87 87

社区 63 72

爱国主义 40 67

在查看每张图片时，参与者被要求回答图片在多大程度上反映
了组织对一系列声明的承诺；包括环境保护、爱国主义、质量、客
户、创新、诚信、服务世界和社区。虽然查看百分百美棉毛巾信息
和对照信息的旅客对许多声明的看法类似，但相较于对照信息，
查看百分百美棉毛巾信息的旅客更可能将信息与质量和爱国主
义联系起来。此外，三分之二的旅客认为百分百美棉毛巾信息是
独一无二的（66％），并且近70%的人回答说该信息会提升他们
对住宿的满意度。

您在多大程度上同意或不同意图片反映了以下
各项声明？该图片表明组织对以下方面的承诺：



当被问及哪一条信息（如有）会提高他们今后入住该酒店的可能
性时，相较于对照信息（18%），绝大多数旅客选择了百分百美棉
毛巾信息（69％）。尽管旅客也可以选择回答这两条信息都不会
提高他们今后入住该酒店的可能性（13％），但还是出现了这种
差异。

对照 百分百美棉 
（ALL-AMERICAN）

毛巾

都不

18%

69%

13%

您未来有多大可能会再次入住提供百分百
美棉毛巾系列的酒店？（可能/非常可能）



调查结果在不同旅客群体之间没有明显差异，这表明百分百美
棉毛巾信息对于经常出差的商务旅客和偶尔出行的休闲旅客
影响相同。该研究的结果显而易见地表明了COTTON USA品
牌的增值效果，这里指的是百分百美棉毛巾系列。与COTTON 
USA的联系强化了对于质量和爱国主义的看法，并提高了满意
度以及回头生意的概率。

有关美棉质量的更多信息，请点击此处。如需联系
COTTON USA代表，获取有关美棉的更多信息或成为
COTTON USA认证企业，请点击此处。

美国国际棉花协会（CCI）是一个提供均等机会的雇主和供应商。
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